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PROTOCOL MARC DE PROTECCIO
D'INFANTS | ADOLESCENTS DAVANT LES
VIOLENCIES EN L"AMBIT ESPORTIU DEL
CLUB ESPORTIU LAIETA

El contingut del present document ha estat elaborat en base al contingut del Protocol
marc de proteccio d'infants i adolescents davant les violencies en I'ambit esportiu,
aprovat per I'Acord del Govern GOV/252/2023, de 5 de desembre (DOGC num. 9057.
1/12/2023).

1.- PRESENTACIO

L'accés a l'esport és un dret reconegut a l'article 31 de la Convencio sobre els Drets deis
infants: «31.1. Es reconeix el dret de I'infant al descans i al lleure, al joc i a les activitats
recreatives propies de la seva edat i a participar Illiurement en la vida cultural i en les arts

[...]».

La Llei organica 8/2021, de 4 de juny, de proteccio integral davant la violencia (LOPIVI)
estableix la necessitat de disposar de protocols d'actuacié davant d'indicis de qualsevol
forma de violéncia i també la necessitat de comptar amb la figura del delegat o delegada
de proteccid. La LOPIVI també estableix el deure de comunicacié de la ciutadania de les
situacions de violéncia sobre infants o adolescents, especialment de les persones que
treballen amb menors d'edat, establint que les entitats hauran d'establir i facilitar canals i
vies de comunicacio de situacions de risc o violéncies.

El contingut del present document constitueix un extracte en format de resum executiu
del Protocol marc de proteccio d'infants i adolescents davant les violéncies en I'ambit
esportiu, aprovat per I'’Acord del Govern GOV/252/2023 de 5 de desembre (DOGC num.
9057, 11/12/2023).
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2.- OBJECTIUS

Els objectius generals d'aquest protocol marc son:

-. Establir les pautes d'actuacié per a la prevencio, deteccid i actuacio en relacié amb
situacions de violéncia que es puguin donar durant la practica d'activitats
fisicoesportives, o que siguin conegudes en aquest ambit.

-. Promoure el bon tracte integral a infants i adolescents en I'ambit esportiu.

-. Dotar el personal i I'entitat d'uns circuits d'intervencié agils que permetin actuar amb la
diligéncia deguda en casos de violéncia.

Els objectius especifics d'aquest protocol son:

-. Protegir els infants i adolescents que participen en les activitats fisicoesportives, i
també el personal técnic esportiu i de suport, de situacions que puguin considerar-se
casos de violéncia.

-. Prevenir les situacions de violéncia envers infants i adolescents fomentant la
implementacio de mesures de prevencio i sensibilitzacio en I'ambit esportiu.

-. Ajudar a detectar les situacions de violencia que puguin patir els infants i adolescents
que participen en les activitats fisicoesportives.

-. Facilitar i assegurar la comunicacio i la notificacié amb la diligencia deguda de les
situacions de violéncia envers infants o adolescents, a partir de suposits d'indicis
d'aquests fets, garantint la seva protecci¢ i dignitat i també la de les persones afectades.

-. Incorporar la mirada de la perspectiva de génere a la prevencio i el tractament de les
situacions de violéncia envers infants i adolescents.

Per aix0 es proposa que des de I'entitat esportiva es duguin a terme les propostes
d'actuacions seglents:
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-. Fixar el model relacional entre participants menors d'edat i personal tecnic esportiu i de
suport com a model de convivéncia basat en el bon tracte, el respecte pels drets dels
infants i dels éssers humans, i la no violéncia, en cap de les seves formes.

-. Propiciar conductes sanes i positives, que no comportin risc en les relacions entre el
personal técnic esportiu i de suport i els infants i adolescents que participen en aquestes
activitats.

-. Formar I'equip professional (personal esportiu i de suport), per tal que la prevencio de
les violencies s'incorpori com un component més a la seva intervencio en les activitats
fisicoesportives.

-. Disposar d'unes guies de prevencié de situacions de risc i de violéncia en les activitats
fisicoesportives i el seu entorn.

-. Definir les funcions del delegat o delegada de proteccié.

3.- AMBIT O APLICACIO

El Protocol marc de proteccio d'infants i adolescents davant les violéncies en I'ambit
esportiu s'aplica a tot el personal, el Club o els organismes que treballin o collaborin en
I'ambit de I'activitat fisica i de I'esport per a infants i adolescents.

Aquest protocol marc sera accessible a totes les persones que s'interrelacionen amb
infants o adolescents, que ja estan treballant i collaborant en les activitats fisiques i
esportives, i a les persones de nova incorporacio, perqué en tinguin coneixement.

El Club, seguint les directrius del protocol marc de la Generalitat, ha optat per adoptar-lo
mitjanant els mecanismes propis de I'entitat adaptant-lo a les seves necessitats i
caracteristiques.

En aquest sentit, s'incorpora al present protocol, assenyalat com a (Annex 8.1), en el qual
haura de constar el nom del delegat o delegada de proteccio, un document d'acceptacio
del protocol.
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4.- PRIMERA PART. CONCEPTUALITZACIO.

4.1.- CONCEPTUALITZACIO DE LES VIOLENCIES

Entendrem per violéncia tota accid, omissio o tracte negligent que priva les persones
menors d'edat dels seus drets i benestar, que amena a o interfereix el seu
desenvolupament fisic, psiquic o social ordenat, amb independéncia de la forma i el mitja
de comissio, inclosa la que es duu a terme per mitja de les tecnologies de la informacio i
la comunicacio, especialment la violencia digital. En tot cas, s'entén per violéncia el
maltractament fisic, psicologic o emocional, els castigs fisics, humiliants o denigrants, el
descuit o el tracte negligent, les amenaces, les injuries i les calumnies, I'explotacio, les
agressions i els abusos sexuals, la corrupcio, I'assetjament escolar, I'assetjament sexual,
el ciberassetjament, la violencia de genere, la mutilacio genital, el trafic d’éssers humans
amb qualsevol fi, el matrimoni infantil, la pornografia no consentida o no sollicitada,
I'extorsio sexual, la difusié publica de dades privades, i també la presencia de qualsevol
comportament violent en el seu ambit familiar.

4.2.- TIPOLOGIA DE LES VIOLENCIES

La intervencio en situacions de violéncia que puguin estar vivint infants o adolescents
dependra del tipus de violéncia. Cal tenir en compte que s'ha d'intervenir davant les
violéncies que es produeixin en I'ambit esportiu, i també davant les que es puguin
detectar amb persones menors d'edat i que s'hagin produit o s'estiguin produint en altres
ambits, com ara el familiar.

En aquest apartat esmentarem els tipus de violéncies que es poden produir i que estan
vinculades més directament amb I'ambit esportiu. Tot i aixi, no podem ignorar que
existeixen altres tipus de violéncia que tenen protocols especifics com ara:

-. Mutilacio genital femenina.
-. Trafic d'éssers humans.

-. Matrimoni infantil.

També cal destacar que la pornografia infantil o la prostitucié infantil constitueixen
formes de violéncia sexual i que aquests tipus de delictes requereixen la notificacio als
cossos de seguretat, per tal d'iniciar les investigacions, i la notificacio a la DGAIA
(Direccidé General d'Atencio a la Infancia i la Adolescéncia), si es valora que existeix la
possibilitat que I'infant o adolescent estigui en una situacié de desemparament. Al dit
efecte, s'incorpora al present protocol, assenyalat com (Annex 8.3) el corresponent
formulari de notificacio.
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4.2.1.- MALTRACTAMENT EN L'AMBIT FAMILIAR

Els maltractaments que pot patir un infant o adolescent en I'ambit familiar son:

-. Negligencia o abandonament.

-. Maltractament fisic.

-. Maltractament psiquic o emocional.

-. Abus/sotmetiment sexual.

-. Explotacié sexual.

-. Explotacié laboral o inducci6 a la mendicitat.

-. Corrupcio.

-. Sotmetiment a drogues o farmacs.

-. Violencia economica per impagament de pensions alimentaries.

-. Violéncia vicaria.

Els protocols de referencia que cal considerar en aquest tipus de maltractament son el
Protocol d'actuacio entre els Departaments de Treball, Afers Socials i Families i
d'Ensenyament de prevencio, deteccio, notificacio, derivacié i coordinacié de les
situacions de maltractament infantil i adolescent en I'ambit educatiu (juliol 2016) i el
Protocol marc d'actuacions contra el maltractament a infants i adolescents de Catalunya
(juliol 2017)7, aixi com el Protocol marc per a una intervencié amb la diligéncia deguda en
situacions de violéncies masclistes (AdG novembre 2022).

Des del teleéfon Infancia Respon (116 111) es podra rebre assessorament pel que fa al
procediment que cal seguir en cas de sospita o indici.

Maltractament lleu

S'ha d'informar la familia que s’envia informacio als Serveis Socials territorials, ja que
preocupa la situacio de I'infant o adolescent.

Maltractament moderat o greu

La informacié que arribi al delegat o delegada de proteccio es traspassara a |'organ de
govern de I'entitat esportiva, i el representant legal d'aquesta iniciara el procediment.
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Si hi ha una urgeéencia hospitalaria (lesions, ferides, cops, etc.), I'entitat s'haura de posar
immediatament en contacte amb I'hospital de referéncia de la zona per tal de prendre les
mesures que corresponguin i traslladar I'infant o adolescent al centre hospitalari.

El trasllat s'haura de fer amb mitjans de transport com ara ambulancia o taxi. Si cal fer
servir el cotxe particular, sera necessari comptar amb el permis corresponent dels tutors
legals.

Tant si es tracta d'una urgéncia hospitalaria com si no, s'ha de comunicar a Direcci6
General d'Atencio a la Infancia i I'Adolescéncia (DGAIA):

Per mitja del servei territorial.
Per mitja d'Inamcia Respon; 116 111 (24 hores)
Per mitja de la Fiscalia de menors (Annex 8.5)

Per mitja de la familia.

Violéncia sexual

La guia La violéncia sexual a I'esport del Consell Catala de I'Esport de la Generalitat de
Catalunya fa un recull explicit de les diverses manifestacions de violéncies sexuals que
es produeixen en un continuum de comportaments i/o accions que van des de no
incloure el contacte fisic a incloure'l de manera molt explicita.

Moltes d'aquestes violencies es donen a causa de I'asimetria de poder. El poder es basa
en la diferéncia d'edat, en la desigualtat per motius de genere, de posicio social, de
jerarquia i, en el cas de I'esport, també en I'admiracio envers aquella persona que dirigeix
el futur esportiu o que és el mirall de moltes persones que voldrien estar a prop de la
figura admirada.
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Violéncia sexual sense contacte fisic

Fer acudits sexistes, bromes o insinuacions de caracter sexual.

Cridar d'una manera que suggereixi sexualitzacio.

Preguntar sobre quiestions intimes del cos, la roba o la vida privada.

Fer observacions suggeridores, mirades i missatges amb contingut sexual.

Fer comunicacions (trucades telefoniques, correus electronics, etc.) de contingut sexual i
de caracter ofensiu.

Utilitzar material pornografic al centre esportiu de treball o imatges o fotografies de
contingut sexual explicit.

Violéncia sexual. Comportaments transgressors.

Apropament inadequat.

Contacte inadequat .

Tocaments inadequats als entrenaments.

Massatges inadequats.

Convidar I'esportista individualment a casa, fer un apat, una beguda, anar al cinema.
Exhibir-se i/o masturbar-se davant la persona afectada.

Pressionar, de manera insistent, per tenir trobades sexuals.

Fer comentaris sexuals ofensius

Obtenir imatges de parts intimes del cos d'una persona.

Requeriments de favors sexuals que condicionen la promocio o la permanéncia al
club/equip.

Violéncia sexual amb contacte fisic

Fer petons no desitjats.

Fer caricies sexuals no desitjades.

Mantenir contacte fisic de naturalesa sexual no desitjat.

Intentar fer actes sexuals no desitjats.

Arraconar o perseguir algu amb proposicions o conductes sexuals.

Fer actes sexuals amb penetracio sense el consentiment de la victima amb o sense
coercio.
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ACTUACIONS QUE CAL DUR A TERME EN CAS DE VIOLENCIA

SEXUAL

Al quadre seglient s'agrupen les diverses accions que cal dur a terme tant en I'ambit
intern de I'entitat com en I'ambit extern, tenint en compte on ha passat la violéncia i qui

I'hna exercit.

Lloc on ocorre
la violencia

Fora del centre = Intrafamiliar.

= Entorn de
confianga.

— Persona
desconeguda.

A l'entitat — Infractor/a menor
de 14 anys.

Procediment intern
de I'entitat esportiva

—+ Comunicacié amb la familia
(persona que no exerceix la
violencia).

~+ Contencié emocional a
I'esportista.

~—+ Cerca d'assessorament, si
escau.

—+ Comunicacié amb les
families.

~* Contencié emocional a
'esportista.

~+ Cerca d'assessorament, si
escau.

—+ Si el fet és un conflicte greu:
- Reconeixement dels fets i
acceptacio de sancis.

* Incoacié d'expedient.

— Si l'assetjament no es
considera possible falta
penal o delicte, treball
educatiu i possible
mediacié.
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—» Acompanyament a I'hospital
de referéncia si s necessari
(mai en cotxe particular)j Es
pot informar la familia des de
I'hospital.

—+ Comunicar a la DGAIA.

—* Notificar a Mossos
d'Esquadra i a la Fiscalia de
Menors.

—=+ 5i el fet és un possible delicte

o falta penal:

= Notificar-lo a Mossos
d’Esquadra.

+ Informar la Fiscalia de
Menors.

(Fent aix® la informacic arriba

a la DGAIA, que pot fer un

treball psicoeducatiu).



Lloc on ocorre Procediment intern
la violéncia de I'entitat esportiva

A l'entitat — Infractor/a major — Comunicacic amb la familia —+ Si el fet é&s un possible delicte
de 14 anys. de la victima. o falta penal:
* Notificar-lo a Mossos
—+ Si l'esportista que exerceix d’'Esquadra.
violéncia és menor de 18 + Informar la Fiscalia de
anys, comunicacio amb la Menors.

seva familia.

~—+ Contencié emocional a
I'esportista.

—+ Cerca d'assessorament, si
escau.

— Si el fet és un conflicte greu:
* Reconeixement dels fets i
acceptacio de sancio.
* Incoacic d'expedient.

—+ Si I'assetjament no es
considera possible falta
penal o delicte, treball
educatiu | possible

mediacid.
A l'entitat —+ Personal de —+ Comunicacié amb la familia —+ 5i el fet &s un possible delicte
I'entitat. de la victima (per tal que o falta penal:
pugui iniciar el procés penal + Notificar-lo a Mossos
per mitja d’'una dentincia). d’Esquadra.
+ Informar la Fiscalia de
~—+ Contencié emocional a Menors.
I'esportista.
— Activitats dutes a terme en
~+ Cerca d'assessorament, si equipaments municipals:
escaul. caldra comunicar la incidencia

al servei municipal d'esports.
—» Tant si l'assetjament es

considera possible falta ~* Activitats dutes a terme en

penal o delicte com si no: altres equipaments: caldra

= Prendre mesures informar el gestor que
cautelars. correspongui.

= Obrir expedient.
—+ Prendre mesures cautelars.

~—+ Obrir un expedient
sancionador o disciplinari.

~» Gestionar la possible situacié
de crisi creada per |la noticia
(si es dona el cas).
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VIOLENCIA SEXUAL PRODUIDA ENTRE INFANTS
ADOLESCENTS

En cas que la situacié de violencia sexual es produeixi entre dos infants i/o adolescents,
la part de notificacio i d'atencio a la victima sera la mateixa, perd també caldra considerar
I'atencidé que s'ha de prestar a la persona infractora.

En el moment en que qualsevol membre de I'entitat esportiva tingui coneixement d'una
agressio sexual entre dos infants i/o adolescents, s'haura de posar en contacte amb el
delegat o delegada de proteccio, que fara arribar aquesta informacio a I'drgan de govern
de I'entitat.

S'haura de parlar amb la familia o les families de les persones menors d'edat afectades.
Per poder intervenir amb el o la menor infractor, s'ha de notificar aquesta situacio. Si les
families no volen fer la notificacio, se'ls informara que I'entitat té I'obligacioé de fer-la pel
fet de tenir coneixement d'un possible delicte i que, per tant, haura d'obrir el protocol
extern.

En aquest punt és molt important conéixer i reconeixer quines conductes sén adequades
des d'un punt de vista evolutiu i quines conductes son violéncia sexual. Per tant, queda
clara la importancia de facilitar la formacié continuada del personal que treballa amb
infants i adolescents.

Cal tenir en compte que a partir dels 14 anys un infant té responsabilitat penal. Aixo vol
dir que, si la situacio de violencia sexual es produeix entre una persona menor de 14 anys
i una major d'aquesta edat, se segueix el mateix circuit que amb un adult i es pot posar
una denuncia a la policia, que la tramitara i la passara a la Fiscalia de Menors, i a partir
d'aqui se seguira tot el procediment. Si I'autor és menor de 14 anys, no se li exigira
responsabilitat penal davant dels fets, sind que el Ministeri Fiscal el remetra a I'entitat
publica competent en matéria de proteccié de menors per tal de valorar la seva situacio i
promoure, si escau, les mesures de proteccié necessaries.

Per tant, per poder evitar la cronificacio d'una conducta de violéncia sexual, que pot
comportar problemes legals en el futur, i per poder prestar atencio a la persona menor
d'edat infractora, és important que els fets de violencia sexual es notifiquin. D'aquesta
manera, s'iniciara un treball amb el o la menor d'edat per tal d'evitar futures situacions de
violéncia sexual.
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VIOLENCIA SEXUAL D'UNA PERSONA ADULTA ENVERS
INFANTS O ADIOLESCENTS

Si es produeix una situacio de violencia sexual o d'assetjament d'una persona adulta
vinculada a I'entitat envers un infant o adolescent, la informacié ha d'arribar al delegat o
delegada de proteccid, que informara la Direccid, la junta directiva o I'0rgan de gestio de
I'entitat esportiva, i se seguira el seglent circuit:

-. Informar I'area de personal o la persona que s'ocupa de les relacions laborals o de
voluntariat.

-. Prendre mesures cautelars i/o preventives segons el nivell de risc que hi pugui haver
per a la persona assetjada. Aquestes mesures poden anar des del canvi d'activitat o ser
apartat de les seves funcions amb infants o adolescents, fins a la suspensio de la relacio
laboral o de voluntariat amb l'entitat.

-. Fer reunions amb les families deis infants amb qui hagi estat en contacte la persona
que ha estat denunciada.

-. Informar I'empresa responsable de la persona denunciada, si és el cas.

-. Si la persona denunciada és voluntaria, prendre les mesures

-. La gestio dels casos en que hi hagi implicat personal de I'entitat esportiva implicara
prendre mesures de caire laboral i de comunicacioé a la comunitat esportiva.
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ASETJAMENT ENTRE MENORS D’EDAT. BULLYING

Per donar resposta a les diferents casuistiques existents en aquest tipus de
maltractament, tenim en consideracio el Protocol d'actuacié davant de qualsevol tipus de
violéncia en I'ambit educatiu. Aquest protocol remet a altres dos que complementen les
actuacions que cal dur a terme per protegir tots els infants i adolescents, inclosos els
que produeixen l'assetjament o el ciberassetjament: el Protocol d'actuacié amb menors
de catorze anys en situacions de conflicte o comissio d'una infraccio penal i el Protocol
d'intervencio en cas de conflicte greu.

Assetjament
no considerat
delicte o falta
penal

Assetjament
considerat
delicte o falta
penal

Infractor/a
major de 14
anys

Assetjament
considerat
delicte o falta
penal

— Decret 102/2010, de 3 d'agost, d‘autonomia dels centres educatius.
https://dogc.gencat.cat/ca/document-del-dogc/?documentld=545262

—Protocol d’intervencié en cas de conflicte greu.
https://xtec.gencat.cat/web/.content/centres/projeducatiu/convivencia/protocols/
conflictes-greus/documents/protocol-conflictes-greus.pdf

—Incoacio d'expedient.

= Acceptacié de sancid.

—>Mesures psicoeducatives.

—>Protocol d’intervencié en cas de conflicte greu.

https://xtec.gencat.cat/web/.content/centres/projeducatiu/convivencia/protocols/
conflictes-greus/documents/protocol-conflictes-greus.pdf

—»Comunicacio a:
Autoritats judicials.
Fiscalia de Menors.
Familia del/la menor infractor/a.
Familia del/la menor assetjat/ada.

—Protocol d’actuacié amb menors de catorze anys en situacions de conflicte o comissié
d’una infraccié penal.
https://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/protocols/conflicte-
comissio-infraccio-penal/index.html

Infractor/a — Comunicacio a:
menor de 14 Autoritats judicials.
anys Fiscalia de Menors, perque faci arribar el cas a la DGAIA, EMI 14.

Familia del/la menor infractor/a.
Familia del/la menor assetjat/ada.

En els casos d'assetjament, si es considera que el fet pot ser un delicte d'odi, la denuncia
la pot interposar una tercera persona.
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5.- SENSIBILITZACIO | PREVENCIO

5.1.- ACCIONS PREVENTIVES

L'entorn de I'entitat esportiva esdevindra un espai segur i de confianga si la seva manera

de fer es basa en una cultura de promocio dels drets, antimasclista, igualitaria i

antiracista, amb prevencioé de les violéncies i amb bon tracte, entesa com el respecte a la

diversitat i a les necessitats de cadascuna de les persones que participen en les
activitats.

Definir
; Py 5 el rol
A continuacio s'esmenten accions

relacionades amb I'organitzacié de I'entitat t:’elldek:’ga:’
que es poden dur a terme: O S e
protecciod
i fer-lo constar
Establir al protocol.

normes internes Codi étic: Revisar els

clares i sense document descriptiu criteris de seleccié
excepcions dels principis i els valors de personal
per reduir les que han de servir de o voluntariat

(si n'hi ha) i tenir en
consideracié la formacis
en prevencio de
violéncies com a
valor afegit.

situacions de risc AGLEREEREINIEElelaE1Re [
com ara: I'entitat per exercir les seves
funcions. La seva redaccio
no concreta conductes
especifiques.

Reduir les
Codi de conducta: situacions de risc
definicié dels en activitats i espais
comportaments que s‘esperen (revisié d'elements
del personal de I'entitat, dins de la arguitectdnics i
cultura del bon tracte i de la relacionals).
prevencio de la violéncia. Ajuda a
aclarir conceptes i descriure
conductes gque no permetin
ambiglitats en les relacions entre
adults i infants o adolescents o
entre els mateixos infants o
adolescents.

vioienc N
que fomentin mecanismes de
responsabilitzacioé i rebuig de

les families i els participants que
mostrin comportaments agressius,
intimidatoris, que reprodueixin
estereotips i perjudicis de
génere i interseccionals en
els esdeveniments
esportius.

)

Difondre,
donar a coneixer
i fer recordatoris
periodics a tot el
El personal de:

Sensibilitzar
i facilitar
la formacié
del personal en
la deteccio de
situacions de

violéncia.

Protocol marc
de proteccié
d’infants i adolescents
davant les violéncies en

Crear
mecanismes de
comunicacié de situacions
I'ambit esportiu o el que — de vu_oléncla accessibles

. . . S per a infants o adolescents
I'entitat redacti propies S i

sobre aquest - = , (bustia, adreca electrdnica, entre

tema Ie cada Znt'_t__at_ altres) i establir en el protocol

: .(reg amerlwt e 'ei',m circuits agils i obligatoris

JahCa) [c8 amens s de comunicacié en cas

dels SERAIS esportius, d'indicis o sospites.

codis, entre

altres).
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Activitats, descripcié de riscos i accions preventives

ACTIVITAT

Us de dades
personals

Fotos, videos
i xarxes socials

Trucades,
WhatsApp

o altres tipus
de missatgeria

o treball
individuals

Vestidors

A\

c.e. laieta
Y el 1 \ \ \N

1922

SITUACIO DE RISC
POTENCIAL

—sUsar inadequadament les dades d'un

infant o adolescent. Donar les dades o
fer-les publiques.

—Possibilitat d'amistat per xarxes

socials entre un/a entrenador/a o altre
personal de I'entitat esportiva i l'infant o
adolescent, o entre els mateixos grups
de menors d'edat. Aquestes eines ens
ofereixen possibilitats de comunicacié i
difusié infinites (xats, compartir imatges,
compartir informacio de la nostra vida
privada, etc.). Cal posar el focus en el
respecte del cos i l'autonomia dels
menors d'edat, identificant quins usos i
comportaments poden ser violents i quins
no. Si se’'n fa un mal ds, aquest esdevé un
indicador de comportaments violents o
assetjadors.

=En els grups més consolidats i

autogestionats, I'Us del teléfon com a
eina de comunicacié és habitual. Aquest
contacte no s’ha de donar per parlar de
temes no relacionats amb I'activitat.

—sEstablir favoritismes amb determinats

infants o adolescents sense motiu.

(o LT ] —*Situacié de relacié individual i intima

en espais tancats. Hi pot haver risc si es
genera una relacié inadequada o si es fa
servir per treure informacié de l'infant.

—Possibilitat que persones no acreditades

obtinguin imatges o accedeixin al vestuari.

Pintor Ribalta, 2-8. 08028 Barcelona.
+34 934 486 350
www.laieta.cat

ACCIONS
PREVENTIVES

Garantir la confidencialitat de les dades
segons la llei de proteccid de dades.

Respectar els drets d’'imatge. Evitar que
infants i adolescents utilitzin els telefons
personals als vestuaris i plantejar-se

I'ds de les xarxes com a eina de treball

i difusid, no de contacte personal entre
persones adultes i infants i adolescents.

Politica clara sobre les fotos i els videos en
les competicions esportives.

Comunicar que no es poden fer fotos
dins del vestuari.

Una bona prevencié també passa per
educar sobre xarxes socials i intimitat.

El contacte telefonic ha d'estar pactat
préviament i s’ha d'utilitzar per a temes de
I'activitat i del grup.

Propiciar les comunicacions grupals per
sobre de les bilaterals.

Els regals s'han de pactar préviament
(ex.: amic invisible, etc.) i cal afavorir els
regals grupals per sobre dels individuals.
Tractar tots els infants i adolescents per
igual.

Si alguna persona de 'entitat rep regals
per part d'un sol infant o adolescent s’han
de quedar a I'espai on es fan les activitats.

Intentar que no es facin en espais
totalment tancats i sense visié des de
I'exterior.

Valorar com s'informa sobre |'entrada
d'una persona responsable del grup
d'infants o adolescents al vestidor.
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ACTIVITAT

Ferides,
convalescéncia
i malalties

Tractaments
alasalade
fisioterapia,
massatges i
visites médiques

Sortides amb
pernoctacio
(estades,
competicions)

c.e. laieta
Y el 1 \ \ \N

1922

SITUACIO DE RISC
POTENCIAL

= Activitat realitzada per una sola persona

de l'entitat esportiva, possibilitat
d'aprofitar la intimitat del lavabo per
a apropaments inadequats (tocaments,
fotos, etc.).

= Vulnerabilitat en quedar-se sol amb un

infant que ha de fer repos o ha de ser
atés per curar alguna ferida, vetlles per
malalties, lesions, etc.

—Hi ha el risc que el/la fisioterapeuta,

massatgista, metge/essa aprofiti aquest
moment per fer fotografies, tocaments
(no recomanats per al tractament i no
explicats al pacient o als seus pares).

=Moment d'intimitat i foscor que es pot

donar en espais tancats, perd que també
es dona en espais compartits amb altres
grups, etc. Hi ha risc quan es pot fer Us
d'aquest moment per apartar l'infant del
grup o tenir-hi contactes inadequats.

=Dormir una persona adulta amb els

infants. Tocaments (moment de foscor i
intimitat). Risc de fotos i videos.

Pintor Ribalta, 2-8. 08028 Barcelona.
+34 934 486 350
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ACCIONS
PREVENTIVES

Sempre que sigui possible, anar-hi amb
un grup d'infants (educar per aprendre
a gestionar el temps). Si és un cas
d'urgencia d'un sol infant, avisar una

altra persona i respectar el temps logic
d'aquest espai. Si €s una activitat que
necessita I'ajuda d'una persona adulta, no
s’ha de tancar amb baldé.

Anar al metge acompanyat d'un
responsable de I'entitat. Informar els
pares/mares i demanar que confirmin
si permeten que els entrenadors/ores
portin 'infant o adolescent al metge.

Sempre que sigui possible, fer les cures
amb altres infants o entrenadors/ores,
(ex: anar a la infermeria amb I'infant que
s'ha fet mal i un altre company/a). En cas
que s'hagi de fer rep0s i que aixd impliqui
la preséncia d'un entrenador/a, acordar
préviament quin criteri se seguira per fer
aquesta vetlla.

Menors d'edat sempre acompanyats
per pare/mare/tutor. Explicar al pacient
en tot moment en qué consisteix

cada tractament, i també determinar
protocols de tractament segons la
patologia.

Si no és possible, es recomana que en el
moment de la intervencié hi hagi dues
persones.

Les portes de la sala no s’han de tancar
per dins.

Cada infant o adolescent ha de tenir el
seu llit o el seu espai per dormir.

Si es fan torns d'entrenadors/ores és
important intentar fer torns compartits,
almenys en parelles. Fer que els torns
siguin rotatius i tenir un espai adequat
per poder fer aquestes guardies.

Evitar que I'infant o adolescent dormi
sol/a amb un adult/a.
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ACTIVITAT

Espai abans
i després
de I'horari
de 'activitat
esportiva

Recollida dels
infants després
de l'activitat
esportiva

Activitats
amb persones
externes a
I'activitat

Activitats amb

entrenadors/ores

menors d'edat

c.e. laieta
Y el 1 \ \ \N

1922

SITUACIO DE RISC
POTENCIAL

—Apropament inapropiat o inadequat
a l'infant amb la finalitat d’intimar-hi.
Informalment es poden generar
situacions d'assetjament entre grups
d’iguals perqué és un espai més informal.

—»Quedar-se sol amb familiars externs
sense consentiment del pare/mare/tutor
legal de l'infant, que se I'enduguin fora de
temps sense avisar, entre altres coses.

=—En aquestes activitats es pot produir la
participacié de persones externes a
I'entitat.

=>Es pot donar el cas que joves assumeixin
tasques d’entrenador/a i s'incorporin
a l'equip de I'entitat abans de la majoria
d'edat.

Pintor Ribalta, 2-8. 08028 Barcelona.
+34 934 486 350
www.laieta.cat

ACCIONS
PREVENTIVES

Es important que en aquests espais
sempre hi hagi almenys dues persones
que acompanyin els infants i joves per tal
de poder prevenir i/o actuar si es generen
situacions de risc.

Si s’acaba l'activitat i els infants o
adolescents no sén recollits pels seus
tutors legals, s'avisara la policia local.

No s'ha d'acompanyar els infants o
adolescents sense el permis per escrit
dels pares, mares o tutors legals.

Disposar d'un document d'autoritzacio
de recollida dels infants després de les
activitats amb les inscripcions generals.
Demanar préviament un permis per escrit
dels tutors legals de l'infant si hi ha algun
canvi puntual.

No deixar mai cap infant en mans de
persones no autoritzades.

Garantir i estar alerta que les persones
externes es limiten a fer les seves
tasques, i no les propies de l'equip de
entrenadors/ores (ex. I'infant ha d'anar al
lavabo amb un/a entrenador/a).

Es important consensuar el procés
d’'incorporacié abans de tenir
entrenadors/ores menors i definir els
drets i els deures que tenen perqué no hi
hagi dubtes. La seva condicié de menors
d’'edat també requereix I'autoritzacié de
pare/mare/tutor legal, entre altres.
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5.2.- FOMENT DE L'ENTORN SEGUR

L'entorn segur és aquell entorn que respecta els drets de la infancia i promou un ambient
protector en I'aspecte fisic, psicologic i social, inclos I'entorn digital. L'esport es
considera un gran factor de proteccio i per aixo ha d'esdevenir un entorn segur; per
aconseguir-ho, cal posar en marxa mecanismes i mesures que propiciin aquest ambient
de garantia de drets.

El personal de I'entitat esportiva ha de concretar el seu compromis basat en la cultura del
bon tracte i, per tant, s'ha de fer responsable de donar assisténcia a infants i adolescents,
bo i vetllant pel seu benestar.

5.3.- DECALEG DE MESURES PER MINIMITZAR ELS RISCOS

1) La mirada protectora del respecte i la garantia dels drets és prioritaria en la relacié
entre el personal de I'entitat esportiva i infants i adolescents.

2) Treballar sempre que sigui possible en parelles pedagogiques, és a dir, que la tasca
educativa en I'ambit de I'esport no recaigui només en una persona. Seria ideal, perd no
necessari, que aquestes parelles fossin mixtes.

3) Totes les activitats que es duguin a terme han de tenir una base formativa i
coeducativa amb perspectiva de génere i infancia, amb objectius clars que estiguin en
consonancia amb aquest protocol i els principis de I'entitat.

4) Qualsevol conversa o entrevista individual s'ha de fer en un lloc destinat a aquesta
finalitat i que sigui visible des de I'exterior. En cas que sigui necessari fer entrevistes de
manera regular, caldra comunicar-ne els motius a la persona responsable de I'entitat, el
coordinador o coordinadora o pares, mares o tutors legals.

5) Pel que fa al contacte fisic, s'ha de ser clar i directe en la relacié amb infants i
adolescents. Tot i que I'educacio afectiva és molt important per a un correcte
desenvolupament, s'ha de respectar sempre el cos, I'autonomia fisica i emocional dels
infants i adolescents i no forcar-los mai a fer mostres d'afecte si no ho volen. El contacte
corporal és un element essencial en I'activitat fisica i I'esport: la proximitat corporal,
tocar, donar copets o abracar sén accions que formen part de I'univers conductual de
I'esport. Conéixer i entendre les emocions és una necessitat lligada al creixement tant
dels infants com dels adolescents que fan esport. Sense contacte fisic, I'expressio dels
nostres sentiments (d'alegria, de suport, d'equip, entre altres) no seria la mateixa. Es clau
establir diferencies entre un contacte fisic protocollitzat de guiatge per desenvolupar
correctament la practica esportiva i un contacte fisic que sigui abusiu fisicament,
emocionalment o sexualment.
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6) Evitar el lliurament de regals i obsequis per part de figures de referencia de I'ambit
esportiu com ara entrenadors i entrenadores, monitors i monitores a infants i adolescents,
com ara fotos o altres objectes personals.

7) Evitar donar o sollicitar nUmeros telefonics de mobils, correus electronics personals
(no els de I'entitat) o altres dades sense el coneixement de pares, mares o tutors legals.

8) Informar tot el personal sobre I'Us adequat de les xarxes socials. Evitar les formes de
violéncia que s'exerceixen instrumentalitzant les xarxes socials, compartint la vida
privada (dades personals, fotos) amb infants i adolescents.

9) Totes les autoritzacions que donin pares, mares o tutors legals s'han de lliurar per
escrit (les trucades telefoniques no serveixen).

10) Per a cada nova activitat que es faci, es fara una revisio dels possibles riscos i de les
alternatives protectores.
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6.- DETECCIO

Totes les persones que collaboren en I'ambit de I'esport tenen I'obligacié d'actuar per
garantir els drets d'infants i adolescents davant d'una situacioé que faci sospitar que
pateixen algun tipus de violéncia.

Aixo comporta I'obligacio de comunicar la informacio rebuda seguint el circuit intern
establert, per assegurar-nos que cap cas queda sense ser atés adequadament. Quan es
detecta, cal intervenir per prevenir danys (la actuacié per cessar immediatament les
violéncies és molt important) i per afavorir la recuperacio i la reparacié integral.

Al dit efecte, el Club estableix dues vies alternatives, accessibles tant per a les families
deis infants i adolescents com per als esportistes, per comunicar situacions de violéncia:

-. Bustia de protecci6: adreca de correu electronic creada per recollir les comunicacions
de sospita de violéncia.

-. Canal de comunicacidé: espai creat a I'espai web de I'entitat que ha de contenir el
Formulari de comunicaci¢ i denuncia de situacié de violéncia, on es pot explicar la
situacio.

Tots dos procediments seran gestionats pel delegat o delegada de proteccié de manera
confidencial, no anonima.

Persona que detecta o relata una situacié de violéncia.
Dendncia anénima a través de les xarxes socials

A personal Bistia de proteccio.
de |'entitat Canal de comunicacio

Formulari

Informe

Delegat/ada de proteccio
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6.1.- PRINCIPIS D'ACTUACIO

Davant la revelacio o la deteccid d'un possible cas de violéncia s'ha d'actuar tenint en
compte els principis seglients per tal de prevenir danys:

-. El principi de minima intervencio necessaria: les persones afectades que relatin una
situacio de violéncia no han de ser entrevistades des de I'entitat esportiva per tal d'evitar
la victimitzacio secundaria.

-. El principi de discrecio i confidencialitat: no tothom que participa en les activitats a
I'entitat ha de coneixer la situacio detectada, sind que hi ha d'haver persones
encarregades de gestionar les accions que s'han de dur a terme per garantir la proteccié
de la intimitat de la persona afectada. Les dades resultants de la intervencio (informe,
expedient, entre altres) son dades que s'han de considerar d'alta confidencialitat, i per
aquesta rao han de seguir les normes sobre proteccio de dades. Al dit efecte, el Club, per
la gestid dels casos, assignara codis alfanumeérics identificatius per tal de preservar la
confidencialitat.

-. El principi de transparéencia: apella a la necessitat de comunicar tot el que ha passat o
se sap, oferint informacié i acompanyament a les families i a les persones afectades tant
de manera directa com indirecta.

6.2.- EL DELEGAT O DELEGADA DE PROTECCIO

El perfil del delegat o delegada de proteccid ha de ser el d'una persona amb capacitat
d'escolta i, al mateix temps, capag de prendre decisions. L'organitzacio I'escollira segons
les seves capacitats i formacio, i dedicara part de la seva jornada laboral a aquesta tasca.

Haura de fer la formacié que s'estableixi sobre aquest tema, que ha d'incloure la
perspectiva de genere i ha de tenir en compte les diferents formes de violéncies i
d'assetjament descrites en aquest protocol.

Les funcions del delegat o delegada de proteccio seran:

-. Rebre les comunicacions del personal.

-. Oferir una escolta activa.

-. Assessorar i donar suport a I'entitat en temes de circuits, ambit judicial, coordinacions
amb serveis externs, entre altres.
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-. Ser la persona interlocutora amb I'administracio i el sistema de proteccio per demanar
informacié i assessorament.

-. Ajudar en la presa de decisions en casos d'indicis de situacions abusives,
maltractaments o altres tipus de violéncies que puguin patir els infants i els adolescents
que participen en les activitats esportives.

-. Acompanyar en el procés d'informacio/ notificacié de les situacions de violéncia que
haura de dur a terme I'6rgan de govern de I'entitat.

-. Consensuar amb I'0rgan de govern de I'entitat la informacié que es traspassa a les
families en les situacions de crisi.

-. Gestionar el flux d'informacié amb I'exterior (mitjans de comunicacio, comunicats,
entre altres).

-. Fer un seguiment dels casos notificats.
-. Fer un informe anual de les intervencions fetes.

-. Assegurar-se que les noves incorporacions de personal reben el Protocol marc de
proteccio d'infants i adolescents davant les violéncies en I'ambit esportiu i signen el
document d'acceptacio.

-. Gestionar la bustia de proteccio i el canal de comunicacio on s'ha de rebre la situacié
de violéncia envers la infancia.

-. Tenir les dades de contacte dels Serveis Socials del territori on esta ubicada I'entitat
esportiva.

Les funcions i la formacio que ha de tenir el delegat o delegada de proteccid es poden
modificar segons el desplegament de la LOPIVI a Catalunya i les normes que es
desenvolupin per reglament.

El delegat o delegada de proteccio ha de canviar cada quatre anys o segons les
necessitats de I'entitat. Si hi ha molta rotacio de personal a I'entitat esportiva, es buscara
la manera de trobar una figura més estable.
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6.3.- NOTIFICACIO

S'estableix un deure generic (obligacié de comunicacio), que afecta a tota la ciutadania,
de comunicar de manera immediata a I'autoritat competent I'existéncia d'indicis de
violéncia exercida sobre infants o adolescents que assisteixen a les activitats proposades
per les entitats esportives. Aquest deure de comunicacio es configura d'una manera més
exigent per a aquells collectius que, per rad del seu carrec, professio, ofici o activitat,
tenen encomanada l'assistencia, la cura, I'ensenyament o la proteccié de persones
menors d'edat: personal qualificat dels centres sanitaris, centres escolars, centres
d'esport i oci i establiments en els quals resideixin habitualment infants o adolescents. En
aquests suposits s'estableix I'obligacio de les administracions publiques competents de
facilitar mecanismes adequats de comunicacio i intercanvi d'informacio.

La llei garanteix la proteccio i la seguretat de les persones que compleixen el seu deure
de comunicacio de situacions de violéncia, amb I'objectiu d'incentivar el compliment
d'aquest deure.

L'ambit esportiu segueix les directrius que marca el Protocol d'actuacio entre els
Departaments de Treball, Afers Socials i Families i d’'Ensenyament, de prevencio,
deteccid, notificacio, derivacio i coordinacioé de les situacions de maltractament infantil i
adolescent en I'ambit educatiu, de juliol de 2016. Es important recordar I'obligacié
d'informar la familia. «La direccio del centre educatiu informara la familia de I'infant o
adolescent de les actuacions que s'estiguin realitzant».

7.- INTERVENCIO

Totes les actuacions que es facin a partir del coneixement d'un cas de violéncia patit per
un infant o adolescent es regiran per I'interés superior de l'infant, articulat a la Convencio
dels Drets dels Infants i per la normativa que sorgeixi de la implementacio de la Llei
organica 8/2021, de 4 de juny, de protecci¢ integral a la infancia i I'adolescéncia davant la
violéncia (LOVIPI) i pel paradigma de la diligéncia deguda.
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7.1- INTERVENCIO SEGONS L'ESPECIALITAT DE LA ENTITAT

En la practica fisicoesportiva es poden donar altres tipus de maltractaments a les
persones menors d'edat que demanen intervencio.

Maltractament fisic.
-. Mitjanant una agressio fisica directa es pot provocar un dany i/o una lesio.

-. La intensitat de I'entrenament i/o I'exigéncia de les competicions excedeixen les
capacitats de desenvolupament maduratiu.

-. Us de substancies dopants.
-. Se'ls obliga a participar en competicions amb lesions.

-. Hi ha castigs que provoquen dolor fisic.

Maltractament emocional.
-. Patir reiteradament critiques, insults, sarcasme, intimidacions i/o vexacions.

-. Les expectatives sobre el o la menor d'edat sén molt altes i generen excessiva pressio i
ansietat, la qual cosa és perjudicial per a la seva salut.

-. Es considera que la seva valua esportiva esta lligada als resultats que s'assoleixen.

-. Apareixen situacions de rebuig continues, com ara I'exclusio de les competicions i/o els
entrenaments o les valoracions negatives constants.

-. S'amenaca amb castig fisic o humiliacio publica si no compleix les expectatives
marcades.

-. No es permet que entreni amb els seus companys o companyes sense causa
justificada, i se llailla de la resta del grup.

Algunes de les violéncies explicades al punt 4.2 sén maltractaments greus i situacions
delictives. Per tant, el Club haura de prendre mesures cautelars per evitar que la persona
que exerceix aquesta violéncia estigui en contacte amb infants o adolescents; haura
d'informar la familia de la persona menor d'edat afectada, i haura d'iniciar el procés de
comunicacio del fet violent a les administracions judicials.

En els casos que no siguin situacions delictives, el Club haura de prendre mesures de
correccio de la conducta i, si és necessari, mesures cautelars; també haura d'informar la
familia de la persona menor d'edat afectada.
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Al dit efecte el Club haura de tenir i seguir un circuit intern per tal que no quedi cap cas
sense |'actuacio necessaria per protegir l'infant o adolescent, acomodat al tipus d'entitat
esportiva i les seves caracteristiques propies.

7.1.1.- CLUB O ASSOCIACIO ESPORTIVA

El Club designara un delegat o delegada de proteccio que tindra les funcions generals
que es defineixen en aquest document i les propies que li assigni I'entitat, sens perjudici
de poder adherir-se al protocol de la federacié esportiva a la qual esta adscrit.

Tenint el Club diverses modalitats esportives reconegudes, es designara una persona
referent de proteccio vinculada a cada seccio esportiva per garantir la proximitat amb els
i les menors d'edat, les seves families i el personal técnic.

La informacid sobre casos de violéncia que puguin estar patint o hagin patit els i les
esportistes pot arribar al delegat o delegada de proteccio de diverses maneres: per
conversa directa amb I'infant o adolescent, per la bustia de proteccié o el canal de
comunicacio, o per un informe recollit pel personal técnic. En aquest primer moment es
fara la contencié emocional a I'infant o adolescent i s'assessorara el personal tecnic
sobre la manera adequada d'actuar, com s’'ha de recollir la informacio, com no s'ha de fer
preguntes a l'infant o adolescent.

S'informara I'6rgan de govern del club per tal que tingui coneixement del cas, o perque
es pugui decidir conjuntament I'actuacio que calgui dur a terme segons el tipus de
violéncia (fer una mediacid, prendre mesures cautelars, obrir expedient sancionador,
posar-ho en coneixement de la Fiscalia de Menors o la DGAIA, entre altres).

El delegat o delegada de proteccid sera responsable de parlar amb la familia de I'infant o
adolescent que ha patit la violéncia i, si és el cas, de qui I'hagi exercit. Es valorara la
importancia de la presencia en aquesta reunio de la persona referent per a l'infant o
adolescent, ja que sera una figura més propera per als infants i adolescents.

El Club podra demanar assessorament a la seva federacio esportiva en els casos que ho
consideri necessari.

La persona responsable de notificar el cas a la Fiscalia de Menors o a la DGAIA sera el
representant legal del club o associacio esportiva.

Pintor Ribalta, 2-8. 08028 Barcelona.

c.e |aie|'é| +34 934 486 350
[ I\\\> www.laieta.cat
1922 25



7.2.- INTERVENCIO EN CASOS EN QUE ES FACI UNA DENUNCIA
ANONIMA A TRAVES DE LES XARXES

En els casos en que es faci una denuncia andonima d'abus sexual o d'assetjament a través
de les xarxes socials, caldra passar de la denuncia anonima a saber quines son les
persones implicades en els fets. Si no es disposes el nom de la persona afectada no es
podra iniciar cap tipus de procediment.

Segons com siguin els fets que es denunciin a través de la xarxa:

-. Si creen alarma social al Club i hi ha comentaris i queixes als equips, s'haura d'explicar
als diferents grups d'esportistes que s'esta fent en aquest respecte i caldra donar I'opcio
que els infants i adolescents expliquin el que considerin d'aquesta situacio, aixi com la
possibilitat de recollir noves queixes o de tenir clares quin tipus de conductes es
produien a l'entitat.

-. Si son fets antics, explicats per exesportistes, s'obrira un procediment relatiu al
personal de I'entitat esportiva.

-. S'informara I'area de personal o la persona que gestiona les relacions laborals i
contractuals o de voluntariat.

7.3.- PROTOCOL DE COMUNICACIO EXTERNA

Si la violéncia ocorreguda a I'entitat esportiva genera alarma social i una situacio de crisi,
s'haura de seguir un protocol de comunicacio per tal de fer-hi front:

1) L'organ de govern o de gestio del Club, juntament amb el delegat o delegada de
proteccid, convocara una reunié en que s'informara el personal de I'entitat sobre
la situacio, i també es comunicara que s'inicien les accions pertinents, comunicats
de condemna de la violéncia viscuda o accions legals, si escau.

2) L'organ de govern o de gestié del Club, juntament amb el delegat o delegada de
proteccid, decidira com cal informar els pares i mares de I'esportista afectat.

3) L'organ de govern o de gestié del Club, juntament amb el delegat o delegada de
proteccid, convocara una reunio informativa amb les families dels infants o
adolescents participants en les activitats en que s'’xposaran les accions dutes a
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terme i s'escoltaran les demandes de les families. Si és necessari, pot proposar
una segona reunio de contencio i informacié sobre el tema, a la qual es poden
convidar persones externes expertes en el tema.

4) Si els fets que generen alarma social son causats per personal técnic de I'entitat o
per una altra persona menor d'edat, les persones referents de cada grup esportiu
informaran els infants o adolescents sobre les accions dutes a terme a partir del
coneixement dels fets.

5) Sila premsa se'n fa resso, I'entitat escollira un portaveu, que buscara la millor
manera de gestionar la comunicacié externa (declaracions, comunicats,
intervencions, etc.) amb l'assessorament de persones expertes en comunicacio
de I'entorn de I'entitat (ajuntament, federacio, etc.)

7.4.- REVISIO DEL PROTOCOL

La revisio i modificacié d'aquest protocol marc queda subjecta a la necessitat d'adequar-
se a la legislacio vigent i a possibles millores de circuits detectades en la seva aplicacio.

Pintor Ribalta, 2-8. 08028 Barcelona.

c.e Iaiei'c‘: +34 934 486 350
[ I\\\> www.laieta.cat
1922 27



	PROTOCOL MARC DE PROTECCIÓ D'INFANTS I ADOLESCENTS DAVANT LES VIOLENCIES EN L´ÀMBIT ESPORTIU DEL CLUB ESPORTIU LAIETÀ
	1.- PRESENTACIÓ
	2.- OBJECTIUS
	3.- ÀMBIT O APLICACIÓ
	4.- PRIMERA PART. CONCEPTUALITZACIÓ.
	4.1.- CONCEPTUALITZACIÓ DE LES VIOLÈNCIES
	4.2.- TIPOLOGÍA DE LES VIOLÈNCIES
	4.2.1.- MALTRACTAMENT EN L’ÀMBIT FAMILIAR
	ACTUACIONS QUE CAL DUR A TERME EN CAS DE VIOLÈNCIA SEXUAL
	VIOLÈNCIA SEXUAL PRODUÏDA ENTRE INFANTS ADOLESCENTS
	VIOLÈNCIA SEXUAL D’UNA PERSONA ADULTA ENVERS INFANTS O ADIOLESCENTS
	ASETJAMENT ENTRE MENORS D’EDAT. BULLYING
	5.- SENSIBILITZACIÓ I PREVENCIÓ
	5.1.- ACCIONS PREVENTIVES
	5.2.- FOMENT DE L’ENTORN SEGUR
	5.3.- DECÀLEG DE MESURES PER MINIMITZAR ELS RISCOS
	6.- DETECCIÓ
	6.1.- PRINCIPIS D’ACTUACIÓ
	6.2.- EL DELEGAT O DELEGADA DE PROTECCIÓ
	6.3.- NOTIFICACIÓ
	7.- INTERVENCIÓ
	7.1- INTERVENCIÓ SEGONS L’ESPECIALITAT DE LA ENTITAT
	7.1.1.- CLUB O ASSOCIACIÓ ESPORTIVA
	7.2.- INTERVENCIÓ EN CASOS EN QUE ES FACI UNA DENÚNCIA ANÒNIMA A TRAVÉS DE LES XARXES
	7.3.- PROTOCOL DE COMUNICACIÓ EXTERNA
	7.4.- REVISIÓ DEL PROTOCOL


